Oude situatie

De patient is fysiek
aanweziqg bij de afspraak in
net ziekenhuis.

Nieuwe situatie

De patient kan de intake
digitaal afnemen en de
voorlichting op elk gewenst
moment bekijken.

Meer informatie:

Diakonessenhuis:
Meer tijd voor zorg

Huisarts

Huisarts
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Intake
verpleegkundige

Intake
mijnDIAK

Online intake van de pa-
tient met informed con-

sent.

., 08513057 82

Patiénten komen goed voorgelicht en voorbereld naar de endoscopie.
Onze poliklinieken zijn minder overboekt en kunnen nu meer patieénten behandelen.

Wi hebben gemiddeld 30-40 minuten tijdwinst geboekt op de poli van de specialist
en daarnaast veel tijdwinst op de spreekuren van de intake verpleegkundigen.

Voorlichting
arts

Communicatie
BeterDichtbij

De patient krijgt tijdig
iInstructies en woradt
geattendeerd op de
aanstaande behandeling.
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Voorlichting
Indiveo

Patient wordt goed
voorgelicht en weet
wat hem tijdens de
behandeling te wachten

staat.

40 min.
tijdwinst
per patient
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